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We Make It Work Better. 
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ǿǿǿΦƳƎƴŜǿŜƭƭΦŎƻƳ  ǎŀƭŜǎϪƳƎƴŜǿŜƭƭΦŎƻƳ  ǿǿǿΦƴŜǿŜƭƭŀǳǘƻƳŀǝƻƴΦŎƻƳ 
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CƛŜƭŘ.ǳǎΣ I!w¢Σ !{-LƴǘŜǊŦŀŎŜΣ Lh [ƛƴƪ 

bŜǘǿƻǊƪƛƴƎκǿƛǊŜƭŜǎǎ ƭƛƴƪ ƻǇǝƻƴǎ 

ŀǾŀƛƭŀōƭŜ 



у 

t5 ǇǳƳǇǎ 

/ŜƴǘǊƛŦǳƎŀƭ ǇǳƳǇǎ 

¢ǿƛƴ-{ŎǊŜǿ ǇǳƳǇǎ 

5ƛŀǇƘǊŀƎƳ ǇǳƳǇǎ 

aŀƎ ŘǊƛǾŜ ǇǳƳǇǎ 

tǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ŎŀǾƛǘȅ ǇǳƳǇǎ 

5ǊǳƳκ¢ƻǘŜ ǳƴƭƻŀŘŜǊǎ 

t
¦
a
t
{

 !{¢a омс ǎǘŀƛƴƭŜǎǎ ǎǘŜŜƭ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 

tǳƳǇǎ ŦƻǊ ŀ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ǇǊƻŘǳŎǘ ǾƛǎŎƻǎƛǝŜǎτǳǇ ǘƻ 

мΣлллΣллл ŎǇǎ  - ŀƴŘ ǎƻƊ ƻǊ ƘŀǊŘ ǇŀǊǝŎǳƭŀǘŜǎ 

C5!Σ ¦{5! ŀƴŘ о! ŎƻƳǇƭƛŀƴǘ 

 ¦{t Ŏƭŀǎǎ с ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ 

{t· Cƭƻǿ /ŜǊǝŬŜŘ tǳƳǇ wŜǇŀƛǊ /ŜƴǘŜǊ 

{Ŝŀƭ ƪƛǘǎ ŀƴŘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ 

tǳƳǇ ǊŜōǳƛƭŘ ŀƴŘ ǊŜƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊŜ 

¢ƘŜ ŦŜŜŘ ǎŎǊŜǿ ǿƛƭƭ ƎŜƴǘƭȅ ŦŜŜŘ ƘƛƎƘ-ǾƛǎŎƻǎƛǘȅΣ ƴƻƴ-ƅƻǿŀōƭŜ ƳŜŘƛŀ ƛƴǘƻ ȅƻǳǊ ǘǿƛƴ ǎŎǊŜǿ ǇǳƳǇΦ 



²ŀǳƪŜǎƘŀ ǇǳƳǇǎ ŀǊŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘŜŘ ǿƛǘƘ ƭŀǊƎŜǊ ŘƛŀƳŜǘŜǊ ǎƘŀƊǎ ŦƻǊ ƎǊŜŀǘŜǊ ǎǘǊŜƴƎǘƘ ŀƴŘ 

ǎǝũƴŜǎǎΤ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ƭƛŦŜ ƻǳǘŜǊ ǎŜŀƭǎ ŀƴŘ ƘŜŀǾȅ Řǳǘȅ ōŜŀǊƛƴƎ ŦǊŀƳŜǎΦ 

DǊŜŜƴǎōƻǊƻ   μ  оос-офо-лмлл 

[ƻǳƛǎǾƛƭƭŜ  μ  рлн-прф-тптр 

bŀǎƘǾƛƭƭŜ  μ  смр-унн-олол 

ф 

t
¦
a
t
{

 

ǿǿǿΦƳƎƴŜǿŜƭƭΦŎƻƳ  ǎŀƭŜǎϪƳƎƴŜǿŜƭƭΦŎƻƳ  ǿǿǿΦƴŜǿŜƭƭŀǳǘƻƳŀǝƻƴΦŎƻƳ 

tǳƳǇ ŎŀǊǘǎ ǿƛǘƘ ƻǇǝƻƴŀƭ ±C5 

ŎƻƴǘǊƻƭ ƻǊ ǊŜƳƻǘŜ Ƴƻǳƴǘ ǇŜƴŘŀƴǘǎ 

{ǘŀƛƴƭŜǎǎ ǎǘŜŜƭ ŦǊŀƳŜ 

9ƭŜŎǘǊƛŎ ŘǊǳƳ ǇǳƳǇǎκtƛǎǘƻƴ ǇǳƳǇǎ 

{ǘŀƛƴƭŜǎǎ ƳƻǘƻǊǎ 

{ŀƴƛǘŀǊȅ ǇǳƳǇ ǘǳōŜǎ 



мл 

5ǳǎǘ-CǊŜŜ ŀƴŘ  [Ŝŀƪ-CǊŜŜ 

9ŀǎȅ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ŀƴŘ 

ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘ 

9ȄǇƭƻǎƛƻƴ ǊŜǎƛǎǘŀƴǘ 

¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴǎ 

CƭŜȄƛōƭŜ ŎƻƴƴŜŎǘƻǊǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǎŀŦŜ ŀƴŘ ƘȅƎƛŜƴƛŎ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜ ǘƻ ƘƻǎŜ ŎƭƛǇǎ 

C
[
9
·
L
.
[
9
 
/
h
b
b
9
/
¢
h
w
{

 

bƻƴ-ǇŜǊƳŜŀōƭŜ ŎƻƴƴŜŎǘƻǊǎ ƳŀŘŜ ŦǊƻƳ ŎƭŜŀǊΣ ŜǘƘŜǊ-ōŀǎŜŘ 

ǇƻƭȅǳǊŜǘƘŀƴŜ 

²ƛƭƭ ƴƻǘ ŦǊŀŎǘǳǊŜ ǿƛǘƘ ƅŜȄƛƴƎ 

hǇǝƻƴǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ǎǘŀǝŎ ŘƛǎǎƛǇŀǝƻƴΣ ƘƛƎƘ ǇǊŜǎǎǳǊŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǎΣ 

ōƭŀŎƪ ƻǳǘ ŎƻǾŜǊǎΣ YŜǾƭŀǊϯ ŎƻǾŜǊǎΣ t¢C9 ŎƻǾŜǊǎ 

олп ƻǊ омс ǎǇƛƎƻǘǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ 

!ǾŀƛƭŀōƭŜ ƛƴ ŘƛŀƳŜǘŜǊǎ ŦǊƻƳ пέ - срέ 

/ƻƴƴŜŎǘƻǊ ƭŜƴƎǘƘǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦǊƻƳ  оέ - мф мκн ŦŜŜǘ 



DǊŜŜƴǎōƻǊƻ   μ  оос-офо-лмлл 

[ƻǳƛǎǾƛƭƭŜ  μ  рлн-прф-тптр 

bŀǎƘǾƛƭƭŜ  μ  смр-унн-олол 

мм 

I
h
{
9
{

 

IƻǎŜǎ 

²ŀǎƘ 5ƻǿƴ {ǘŀǝƻƴǎ 

IƻǎŜ ǎǳǇǇƻǊǘκŬǩƴƎ ōǳƳǇŜǊ 

{ƛƎƘǘ Ǝƭŀǎǎκƅƻǿ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊ 

мέ-пέ ŘƛŀƳŜǘŜǊΣ ŀƴȅ ƭŜƴƎǘƘ 

wŜŘǳŎŜǊǎ 

[ŀǎŜǊ ŜǘŎƘƛƴƎ ŦƻǊ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ǘǊŀŎŜŀōƛƛǘȅ ŀƴŘ ƛŘŜƴǝŬŎŀǝƻƴ 

wǳōōŜǊΣ ǎƛƭƛŎƻƴŜΣ t±/ ƻǊ ƅǳƻǊƻǇƻƭȅƳŜǊ ƭƛƴŜŘ 

aƻƭŘŜŘΣ ƧŀŎƪŜǘŜŘ ŀƴŘκƻǊ ƎǊƻǳƴŘŜŘ ƘƻǎŜǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ 

ǿǿǿΦƳƎƴŜǿŜƭƭΦŎƻƳ  ǎŀƭŜǎϪƳƎƴŜǿŜƭƭΦŎƻƳ  ǿǿǿΦƴŜǿŜƭƭŀǳǘƻƳŀǝƻƴΦŎƻƳ 

¢ƘǊŜŜ-ǇƛŜŎŜ ƘƻǎŜ ŀǎǎŜƳōƭƛŜǎ ŀǊŜ ǊŜǳǎŀōƭŜ ŀƴŘ ƻũŜǊ 

ŀ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǎŀƴƛǘŀǊȅ ŎƻǳǇƭƛƴƎΗ 



мн 

tǊƻŎŜǎǎƛƴƎ ƪŜǧƭŜǎ 

tǊŜǎǎǳǊŜ ǘŀƴƪǎ 

{ǘƻǊŀƎŜ ǎƛƭƻǎ 

CŜǊƳŜƴǘŜǊǎ 

.ŀƭŀƴŎŜ ǘŀƴƪǎ 

/Ltκ/ht ǘŀƴƪǎ 

¢ŀƴƪǎ Ŏŀƴ ōŜ ŎƻƴŬƎǳǊŜŘ ǘƻ ƳŜŜǘ !{a9 .t9 ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴΦ 

¢
!
b
Y
{

 

{ƛƴƎƭŜ-ǿŀƭƭ ƻǊ ƧŀŎƪŜǘŜŘ ŘŜǎƛƎƴǎ 

Cǳƭƭȅ ŎǳǎǘƻƳƛȊŀōƭŜ 

{ǘŀƴŘŀǊŘ ōƻǧƻƳ ŎƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴǎτŎƻƴƛŎŀƭΣ ŘƛǎƘΣ ƅŀǘ-ǎƭƻǇŜŘ 

{ǘŀƴŘŀǊŘ ǘƻǇ ŎƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴǎτƻǇŜƴΣ ŘƻƳŜ ƻǊ ōǊƛŘƎŜ ϧ ŎƻǾŜǊ 

±ŀǊƛƻǳǎ ŀƎƛǘŀǝƻƴ ƻǇǝƻƴǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ 

9ƭŜŎǘǊƻǇƻƭƛǎƘƛƴƎ ŀƴŘ ǇŀǎǎƛǾŀǝƻƴ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ 



DǊŜŜƴǎōƻǊƻ   μ  оос-офо-лмлл 

[ƻǳƛǎǾƛƭƭŜ  μ  рлн-прф-тптр 

bŀǎƘǾƛƭƭŜ  μ  смр-унн-олол 

мо 

{
/
!
[
9
{
κ
C
L
[
¢
w
!
¢
L
h
b

 

ǿǿǿΦƳƎƴŜǿŜƭƭΦŎƻƳ  ǎŀƭŜǎϪƳƎƴŜǿŜƭƭΦŎƻƳ  ǿǿǿΦƴŜǿŜƭƭŀǳǘƻƳŀǝƻƴΦŎƻƳ 

Cƭŀǘ-ōŜŘ ǎŎŀƭŜǎ ŀǊŜ Ŝŀǎȅ ŀƴŘ ǎŀŦŜ ŦƻǊ ǿƻǊƪŜǊǎ ŀƴŘ ƘŀǾŜ ǾŜǊȅ ƭƻǿ ǎǇŀŎŜ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ƭƻǿ-

ǇǊƻŬƭŜ ŘŜǎƛƎƴ όƴƻ Ǉƛǘǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘύΦ 

{ŎŀƭŜǎτƛƴƭƛƴŜΣ ƅƻƻǊΣ ōŜƴŎƘ 

[ƻŀŘ ŎŜƭƭǎ 

/ƘŜŎƪ ǿŜƛƎƘŜǊǎ 

aŜǘŀƭ ŘŜǘŜŎǝƻƴ 

aŀƎƴŜǘ ǘǊŀǇǎ ŀƴŘ ƛƴƭƛƴŜ ǎǘǊŀƛƴŜǊǎ 

tƭŜŀǘŜŘ ŀƴŘ ƳŜƳōǊŀƴŜ ŬƭǘŜǊ ŎŀǊǘǊƛŘƎŜǎ 

!ǾŀƛƭŀōƭŜ ƛƴ ŀ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ŎƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ƳƛŎǊƻƴ ǎƛȊŜǎ 

aŜƳōǊŀƴŜ ŬƭǘŜǊǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƛƴ t9{Σ t{Σ t¢C9Σ ƻǊ ƴȅƭƻƴ 

tƭŜŀǘŜŘ ŬƭǘŜǊǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǿƛǘƘ Ǝƭŀǎǎ ƻǊ tt ŬōŜǊ ƳŜŘƛŀ 



мп 

Cƭƻǿ 

[ŜǾŜƭ 

¢ŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ 

tǊŜǎǎǳǊŜ 

/ƻƴŘǳŎǝǾƛǘȅ 

¢ǳǊōƛŘƛǘȅ 

/ŀƭƛōǊŀǝƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŀǘ ȅƻǳǊ 

ƭƻŎŀǝƻƴ ƻǊ ƛƴ ƻǳǊ DǊŜŜƴǎōƻǊƻ ŀƴŘ [ƻǳƛǎǾƛƭƭŜ ƻŶŎŜǎΦ 

L
b
{
¢
w
¦
a
9
b
¢
!
¢
L
h
b

 

!ƭƭ ǎǘŀƛƴƭŜǎǎ ǎǘŜŜƭΣ ǊǳƎƎŜŘ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 

/ƻƳǇƭƛŀƴǘ ǿƛǘƘ C5!Σ tah ŀƴŘ ¦{5! 

 ¦{t Ŏƭŀǎǎ с ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ 

Lƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ƻŦ ƳŜǘŜǊŜŘ ǎȅǎǘŜƳ 

/ƘŀǊǘ ǊŜŎƻǊŘƛƴƎ 

.ŀǘŎƘ ŎƻƴǘǊƻƭƭŜǊǎ 



DǊŜŜƴǎōƻǊƻ   μ  оос-офо-лмлл 

[ƻǳƛǎǾƛƭƭŜ  μ  рлн-прф-тптр 

bŀǎƘǾƛƭƭŜ  μ  смр-унн-олол 

мр 

I
h
a
h
D
9
b
L
½
9
w
{

 

ǿǿǿΦƳƎƴŜǿŜƭƭΦŎƻƳ  ǎŀƭŜǎϪƳƎƴŜǿŜƭƭΦŎƻƳ  ǿǿǿΦƴŜǿŜƭƭŀǳǘƻƳŀǝƻƴΦŎƻƳ 

!t± Dŀǳƭƛƴ ŀƴŘ wŀƴƴƛŜ ōǊŀƴŘǎ 

aƻƴƻ-ōƭƻŎƪ ƻǊ о-ǇƛŜŎŜ ƘƻǳǎƛƴƎ 

[ƻǿΣ ƳŜŘƛǳƳΣ ƻǊ ƘƛƎƘ ǇǊŜǎǎǳǊŜ 

ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ 

{ŜǊǾƛŎŜ-ŦǊƛŜƴŘƭȅ 

9ŀǎȅ ǘƻ ƻǇŜǊŀǘŜ 

[ŀǊƎŜ ǎŜƭŜŎǝƻƴ ƻŦ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƻǇǝƻƴǎτǇƭǳƴƎŜǊǎΣ ǇŀŎƪƛƴƎǎΣ ǇǳƳǇ 

ǾŀƭǾŜǎΣ ǾŀƭǾŜ ǎŜŀǘǎ ŀƴŘ ǎŜŀƭǎτŦƻǊ ȅƻǳǊ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ 

hǇǝƻƴŀƭ ǎƻǳƴŘ-ǇǊƻƻŦ ŎŀōƛƴŜǘǎ 



мс 

Lƴ-¢ŀƴƪ IƛƎƘ ƻǊ [ƻǿ {ƘŜŀǊ aƛȄƛƴƎ 

Lƴ-[ƛƴŜ aƛȄƛƴƎ 

{ƘŜŀǊƳƛƭƭ 

tƻǿŘŜǊ ƛƴŘǳŎǝƻƴ 

IƛƎƘ ǇǳǊƛǘȅ ƳŀƎƴŜǝŎ ƳƛȄŜǊǎ 

²ƘŜǘƘŜǊ ŘƛǎǎƻƭǾƛƴƎΣ ŘƛǎǇŜǊǎƛƴƎ ƻǊ ŘŜŀƎƎƭƻƳŜǊŀǝƴƎΣ ǿŜ ƘŀǾŜ 

ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ƳƛȄŜǊ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴΦ 

a
L
·
9
w
{

 



!ƭƭ ǎǘŀƛƴƭŜǎǎ ǎǘŜŜƭΣ ƘȅƎƛŜƴƛŎ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 

о! ŀƴŘ ¦{5! ŎƻƳǇƭƛŀƴǘ 

{ƛƳǇƭƛŬŜŘΣ ǎŜŀƭŜŘ ŘǊƛǾŜ ŀǎǎŜƳōƭƛŜǎ 

/ƭŜŀƴ-Lƴ-tƭŀŎŜ ŎŀǇŀōƛƭƛǘȅ 

wŜŘǳŎŜŘ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ ŀƴŘ ƳƛȄƛƴƎ ǝƳŜ 

DǊŜŜƴǎōƻǊƻ   μ  оос-офо-лмлл 

[ƻǳƛǎǾƛƭƭŜ  μ  рлн-прф-тптр 

bŀǎƘǾƛƭƭŜ  μ  смр-унн-олол 

мт 

a
L
·
9
w
{

 

ǿǿǿΦƳƎƴŜǿŜƭƭΦŎƻƳ  ǎŀƭŜǎϪƳƎƴŜǿŜƭƭΦŎƻƳ  ǿǿǿΦƴŜǿŜƭƭŀǳǘƻƳŀǝƻƴΦŎƻƳ 

Lƴ ǘŀƴƪ ŘŜǎƛƎƴΣ ƛǘ ƛǎ ŎǊƛǝŎŀƭ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƛƳǇŜƭƭŜǊǎ όŀƴŘ ōŀƉŜǎ ǿƘŜƴ ǳǎŜŘύ ŀǊŜ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜŎǘ 

Ǉƻǎƛǝƻƴ ǘƻ ƛƴǎǳǊŜ ǇǊƻǇŜǊ ƳƛȄƛƴƎ  

5ǊǳƳΣ ǘƻǘŜ ŀƴŘ ǘŀƴƪ ƳƛȄŜǊǎ ŦƻǊ 

ǘƻǇ ŜƴǘǊȅ ƻǊ ǎƛŘŜ ŜƴǘǊȅ 

tƻǊǘŀōƭŜ ƻǊ ŬȄŜŘ Ƴƻǳƴǘ 

tƻǊǘŀōƭŜ ƳƛȄŜǊ ǎǘŀƴŘǎ 



му 

tƭŀǘŜ ŀƴŘ ŦǊŀƳŜ I9· 

{ŎǊŀǇŜ ǎǳǊŦŀŎŜ I9· 

{ƘŜƭƭ ŀƴŘ ¢ǳōŜ I9· 

/ƻƻƪŜǊ-/ƻƻƭŜǊ 

.ȅ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛƴƎ ǘƘŜ ǘƘŜǊƳŀƭ ǇǊƻŎŜǎǎƛƴƎ ǇǊƻǇŜǊǝŜǎΣ ǇǊƻŘǳŎŜǊǎ Ŏŀƴ ƛƳǇǊƻǾŜ ǇǊƻŘǳŎǘ ǾƛǎŎƻǎƛǘȅΣ 

ŎƻƭƻǊΣ ǘŜȄǘǳǊŜΣ ŀƴŘ ǎŜƴǎƻǊȅ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘŀǎǘŜΣ ǎƳŜƭƭ ŀƴŘ ƳƻǳǘƘ ŦŜŜƭΦ 
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IŜŀǾȅ-Řǳǘȅ ǎǘŀƛƴƭŜǎǎ ǎǘŜŜƭ ŘŜǎƛƎƴǎ 

{ŀƴƛǘŀǊȅτо! ŀƴŘ C5! ŎƻƳǇƭƛŀƴǘ 

9ŶŎƛŜƴǘ ŀƴŘ ƅŜȄƛōƭŜ ŎƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴǎ 

!ǾŀƛƭŀōƭŜ ŀǎ ǎƪƛŘŘŜŘ ǎȅǎǘŜƳǎ 

Cǳƭƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŀƴŘ ǊŜǇŀƛǊ 



DǊŜŜƴǎōƻǊƻ   μ  оос-офо-лмлл 

[ƻǳƛǎǾƛƭƭŜ  μ  рлн-прф-тптр 

bŀǎƘǾƛƭƭŜ  μ  смр-унн-олол 
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ǿǿǿΦƳƎƴŜǿŜƭƭΦŎƻƳ  ǎŀƭŜǎϪƳƎƴŜǿŜƭƭΦŎƻƳ  ǿǿǿΦƴŜǿŜƭƭŀǳǘƻƳŀǝƻƴΦŎƻƳ 

! ǎǘŜŀƳ ǘǊŀǇ ƛǎ ŀƴ ŀǳǘƻƳŀǝŎ ǾŀƭǾŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǎǘƻǇ ǘƘŜ ƅƻǿ ƻŦ ǎǘŜŀƳ ǎƻ ǘƘŀǘ ƘŜŀǘ ŜƴŜǊƎȅ 

Ŏŀƴ ōŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǊŜŘΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻƴŘŜƴǎŀǘŜ ŀƴŘ ŀƛǊ Ŏŀƴ ōŜ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜŘ ŀǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘΦ 

{ǘŜŀƳ ǘǊŀǇǎ 

/ƭŜŀƴ ǎǘŜŀƳ 

{ƪƛŘŘŜŘ ǳǝƭƛǘȅ ǎŜǘǎ 

Lƴ-ƭƛƴŜ ǎǘŜŀƳ ƛƴƧŜŎǝƻƴ 

{{ Lƴ-ƭƛƴŜ ǿŀǘŜǊ ƘŜŀǘŜǊǎ 

/ǳǎǘƻƳ ŦŀōǊƛŎŀǘŜŘ ƘŜŀǘ ǳǝƭƛǘȅ ǎȅǎǘŜƳǎ 

/ƻƻƪƛƴƎκƘƻǘ ŬƭƭκŀǎŜǇǝŎ ǎȅǎǘŜƳǎ 

tǊŜŎƛǎŜ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ŎƻƴǘǊƻƭ 

9ƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴǘ 



нл 

/Ltκ/ht ǎƪƛŘŘŜŘ ǎȅǎǘŜƳǎ 

¢ŀƴƪ ŎƭŜŀƴƛƴƎ 

{ǇǊŀȅ ōŀƭƭǎ 

{ǘǊŀƛƴŜǊǎ 

/ht ōŀǎƪŜǘǎΣ ǘƻǘŜǎΣ ǘǊŀȅǎ 

{ǳǇǇƭȅ ǘǳōŜǎ 

¢ƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ŀ ǎŀƴƛǘŀǊȅ ŎƭŜŀƴΣ ǘƘŜ ōŀǎƛŎ ŎƭŜŀƴƛƴƎ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎ ƻŦ ¢!/¢τ¢ƛƳŜΣ !ŎǝƻƴΣ /ƘŜƳƛŎŀƭ ŀƴŘ 

¢ŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜτƳǳǎǘ ōŜ ǳƴŘŜǊǎǘƻƻŘΦ 

/
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/ŀōƛƴŜǘ ŀƴŘ ǘǳƴƴŜƭ ǿŀǎƘŜǊǎ 

/ǳǎǘƻƳ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǊŀŎƪǎ ŦƻǊ ōǳŎƪŜǘǎΣ ǘƻǘŜǎΣ ǘǊŀȅǎ ŀƴŘ ƳƻǊŜ 

/ǳǎǘƻƳ ǎǇǊŀȅ ōŀƭƭ ǇŀǧŜǊƴǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ 



нм 

ǿǿǿΦƳƎƴŜǿŜƭƭΦŎƻƳ  ǎŀƭŜǎϪƳƎƴŜǿŜƭƭΦŎƻƳ  ǿǿǿΦƴŜǿŜƭƭŀǳǘƻƳŀǝƻƴΦŎƻƳ 

DǊŜŜƴǎōƻǊƻ   μ  оос-офо-лмлл 

[ƻǳƛǎǾƛƭƭŜ  μ  рлн-прф-тптр 

bŀǎƘǾƛƭƭŜ  μ  смр-унн-олол 

/
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t
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LŦ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ǎŜǾŜǊŀƭ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ǊǳƴƴƛƴƎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ ǇǊƻŎŜǎǎΣ ǘƘŜ Ǝƻŀƭ ƛǎ ǘƻ ƻǇǝƳƛȊŜ ǘƘŜ ŎȅŎƭŜǎ Řƻǿƴ ǘƻ ǘƘŜ 

ƳƛƴƛƳǳƳ ǝƳŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ŎƭŜŀƴ ǘƘŜ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŜŀŎƘ ǇǊƻŘǳŎǘ ǘƘŀǘ Ǌǳƴǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎΦ  

9ũŜŎǝǾŜ ŀƴŘ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀƭ ŎƭŜŀƴƛƴƎ ŦƻǊ ŀƴȅ ǎƛȊŜ ŀƴŘ ǎƘŀǇŜ ǘŀƴƪ 

tǊƻƎǊŀƳƳƛƴƎ ŀƴŘ ŎƻƴǘǊƻƭǎ ŦƻǊ ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ ŎƭŜŀƴƛƴƎ 

{ƛƴƎƭŜ ƻǊ Ƴǳƭǝ-ǘŀƴƪ ǎȅǎǘŜƳǎ 

{ƛƴƎƭŜ ǳǎŜ ƻǊ ǿŀǘŜǊκŘŜǘŜǊƎŜƴǘ ǊŜǳǎŜ 

/Ltκ/ht ŎƻƳōƛƴŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳǎ 
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[ƛǉǳƛŘ ƎŀǎǎƛƴƎ ŀƴŘ ŘŜƎŀǎǎƛƴƎ ǎȅǎǘŜƳǎ 

/hн ŀƴŘ hн ƳŜŀǎǳǊŜƳŜƴǘ 

hǇǝƻƴŀƭ ōǳƳǇŜǊ ƎǳŀǊŘ 

5ƛũŜǊŜƴǘ ƳŜƳōǊŀƴŜ ǎƛȊŜǎ ŀƭƭƻǿ ŦƻǊ ŀ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ƅƻǿǎΣ ŦǊƻƳ ŀǎ ƭƛǧƭŜ ŀǎ р ƎǇƳ ǘƻ ƻǾŜǊ мллл ƎǇƳΦ 

tƻǊǘŀōƭŜ ƻǊ ƛƴƭƛƴŜ ǎȅǎǘŜƳǎ 

aŜŀǎǳǊŜǎ ƘŜŀŘǎǇŀŎŜ ƻǊ ƭƛǉǳƛŘ ŎƻƴǘŜƴǘ 

CŀǎǘΣ ƘƛƎƘ ŀŎŎǳǊŀŎȅ ŀƴŘ ƳŜŀǎǳǊŜƳŜƴǘ ǎǘŀōƛƭƛǘȅ 

{ǳƛǘŀōƭŜ ŦƻǊ ǿŀǘŜǊΣ ǎƻŘŀΣ ōŜŜǊ ƻǊ ƻǘƘŜǊ ōŜǾŜǊŀƎŜǎ 



DǊŜŜƴǎōƻǊƻ   μ  оос-офо-лмлл 

[ƻǳƛǎǾƛƭƭŜ  μ  рлн-прф-тптр 

bŀǎƘǾƛƭƭŜ  μ  смр-унн-олол 
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ǿǿǿΦƳƎƴŜǿŜƭƭΦŎƻƳ  ǎŀƭŜǎϪƳƎƴŜǿŜƭƭΦŎƻƳ  ǿǿǿΦƴŜǿŜƭƭŀǳǘƻƳŀǝƻƴΦŎƻƳ 

{ƭƛǇ-ǊŜǎƛǎǘŀƴǘ ƎǊŀǝƴƎ ƅƻƻǊǎ ŀƴŘ ǎǘŀƛǊ ǘǊŜŀŘǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ǘǊŀŎǝƻƴ ŜǾŜƴ ƛƴ ǿŜǘ ŀƴŘ ƻƛƭȅ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘǎΦ 

bƻƴ-ǎƭƛǇ ƅƻƻǊƛƴƎ ŀƴŘ ƎǊŀǘŜǎ 

{ǘŀƛǊ ǘǊŜŀŘǎ ŀƴŘ ŎƻǾŜǊǎ 

[ŀŘŘŜǊ ǊǳƴƎǎ ŀƴŘ ŎƻǾŜǊǎ 

!ǊƳƻƭƻȅϯ ŎƻŀǝƴƎǎ ƳŀƪŜ ŦƻƻŘ ǇǊƻŎŜǎǎƛƴƎ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ƭŀǎǘ ƭƻƴƎŜǊ ŀƴŘ ŎƭŜŀƴ ǳǇ 

ŦŀǎǘŜǊΦ  /ƻŀǝƴƎǎ ŀǊŜ ¦{5! ŀƴŘ C5! ŀǇǇǊƻǾŜŘ ŦƻǊ ŦƻƻŘ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎΦ 

!ǊƳƻƭƻȅϯ ŎƻŀǝƴƎ ŦƻǊ ǎǳǇŜǊƛƻǊ 

ƳŜǘŀƭ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴΣ ŦǊƛŎǝƻƴΣ ǿŜŀǊ ŀƴŘ 

ŎƻǊǊƻǎƛƻƴ ǊŜǎƛǎǘŀƴǘ ǎƻƭǳǝƻƴǎ 
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±ŀƭǾŜ ŎƭǳǎǘŜǊǎ  LƴƭƛƴŜ ōƭŜƴŘƛƴƎ 

¦ǝƭƛǘȅ ǎŜǘǎ  CƛƭǘǊŀǝƻƴ 

IƻƭŘƛƴƎ ǘǳōŜǎ  tŀǎǘŜǳǊƛȊŀǝƻƴ 

/Ltκ/ht  .ŀǘŎƘƛƴƎ 

¢ŜƳǇ ŎƻƴǘǊƻƭ  tǳƳǇ ŎŀǊǘǎ 

IƻƳƻƎŜƴƛȊŀǝƻƴ IŜŀǘ ŜȄŎƘŀƴƎŜǊ 

hǇǝƻƴŀƭ ŘŜǎƛƎƴǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ƳŜŜǘ b9a!-п ŀƴŘκƻǊ ŜȄǇƭƻǎƛƻƴ-ǇǊƻƻŦ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘǎΦ   

hǳǊ ǎȅǎǘŜƳǎ ƳŜŜǘ ŀƴŘ ƻƊŜƴ ŜȄŎŜŜŘ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǘƻ C5!Σ ¦{5! ŀƴŘκƻǊ о! ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ 

{ƪƛŘŘŜŘ ǎȅǎǘŜƳǎ ƻũŜǊ ŦŀǎǘŜǊ ǝƳŜ ǘƻ ƳŀǊƪŜǘΣ ƘƛƎƘŜǊ ǉǳŀƭƛǘȅ ŦŀōǊƛŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ 

ƅŜȄƛōƭŜΣ ŜŶŎƛŜƴǘ ǳǎŜ ƻŦ ǎǇŀŎŜΦ 



DǊŜŜƴǎōƻǊƻ   μ  оос-офо-лмлл 

[ƻǳƛǎǾƛƭƭŜ  μ  рлн-прф-тптр 

bŀǎƘǾƛƭƭŜ  μ  смр-унн-олол 
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ǿǿǿΦƳƎƴŜǿŜƭƭΦŎƻƳ  ǎŀƭŜǎϪƳƎƴŜǿŜƭƭΦŎƻƳ  ǿǿǿΦƴŜǿŜƭƭŀǳǘƻƳŀǝƻƴΦŎƻƳ 

tǳƳǇ ŎŀǊǘǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ƅŜȄƛōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ Ŏƻǎǘ ǎŀǾƛƴƎǎΦ  ¢ƘŜȅ ŀǊŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǿƛǘƘ ōŜŀŘ-ōƭŀǎǘŜŘ ǎǘŀƛƴƭŜǎǎ 

ǎǘŜŜƭ ōŀǎŜ ŀƴŘ ŦǊŀƳŜ ŀƴŘ ƭƻŎƪƛƴƎ ŎŀǎǘŜǊ ǿƘŜŜƭǎ ŦƻǊ ŘǳǊŀōƛƭƛǘȅΦ 

tǳƳǇ ŎŀǊǘǎ ǿƛǘƘ ƻǇǝƻƴŀƭ ±C5 ŎƻƴǘǊƻƭ 

ƻǊ ǊŜƳƻǘŜ Ƴƻǳƴǘ ǇŜƴŘŀƴǘǎ 

{ǘŀƛƴƭŜǎǎ ǎǘŜŜƭ ŦǊŀƳŜ 

tǳƳǇ ƭƛƊ ǎǘŀǝƻƴǎ 

{ǘŀƛƴƭŜǎǎ ƳƻǘƻǊǎ 
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DŜƴŜǊŀƭ !ǊǊŀƴƎŜƳŜƴǘ 5ǊŀǿƛƴƎǎ 

tƛǇƛƴƎ ϧ LƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀǝƻƴ 5ƛŀƎǊŀƳǎ 

о5 {ƻƭƛŘ ²ƻǊƪǎ aƻŘŜƭƛƴƎκ5ǊŀǿƛƴƎǎ 

/ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 5ǊŀǿƛƴƎǎ 

!ǎ-.ǳƛƭǘ 5ǊŀǿƛƴƎǎ 



DǊŜŜƴǎōƻǊƻ   μ  оос-офо-лмлл 

[ƻǳƛǎǾƛƭƭŜ  μ  рлн-прф-тптр 

bŀǎƘǾƛƭƭŜ  μ  смр-унн-олол 
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ǿǿǿΦƳƎƴŜǿŜƭƭΦŎƻƳ  ǎŀƭŜǎϪƳƎƴŜǿŜƭƭΦŎƻƳ  ǿǿǿΦƴŜǿŜƭƭŀǳǘƻƳŀǝƻƴΦŎƻƳ 

DǊŜŜƴŬŜƭŘ ŀƴŘ ǳǇƎǊŀŘŜŘ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴǎ 

/ǳǎǘƻƳ ŜƴƎƛƴŜŜǊŜŘ ŘŜǎƛƎƴǎ 

{ƪƛŘ-ƳƻǳƴǘŜŘ ǎȅǎǘŜƳǎ 

hǳǊ ŜƴƎƛƴŜŜǊǎ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ǳǎŜǊ-ŦǊƛŜƴŘƭȅΣ ǎŀƴƛǘŀǊȅ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ ƛƴǘƻ ŜǾŜǊȅ ǎȅǎǘŜƳτ 

ŀƭƭ ǿƘƛƭŜ ƳŜŜǝƴƎ ȅƻǳǊ ōǳŘƎŜǘΦ 



ну 

tǳƳǇ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 

±ŀƭǾŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 

IƻƳƻƎŜƴƛȊŜǊ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 

{t· Cƭƻǿ /ŜǊǝŬŜŘ wŜǇŀƛǊ /ŜƴǘŜǊ 

!ǎ ŀ /ŜǊǝŬŜŘ wŜǇŀƛǊ /ŜƴǘŜǊΣ aΦDΦ bŜǿŜƭƭ Ƙŀǎ ǉǳŀƭƛŬŜŘ ŦŀŎǘƻǊȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘŜŎƘƴƛŎƛŀƴǎ ƻƴ ǎǘŀũ 

ǿƛǘƘ ƻǾŜǊ ол ȅŜŀǊǎ ƻŦ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ 

/
!
[
L
.
w
!
¢
L
h
b
 
!
b
5
 
a
!
L
b
¢
9
b
!
b
/
9

 

/ŀƭƛōǊŀǝƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊΥ 

tǊŜǎǎǳǊŜ 

/ƻƴŘǳŎǝǾƛǘȅ 

[ŜǾŜƭ 

¢ŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ 

ǇI 

/ƘŀǊǘ ǊŜŎƻǊŘŜǊǎ 

Cƭƻǿ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƳŀƎƴŜǝŎΣ ǘǳǊōƛƴŜΣ Ƴŀǎǎ ŀƴŘ t5 



DǊŜŜƴǎōƻǊƻ   μ  оос-офо-лмлл 

[ƻǳƛǎǾƛƭƭŜ  μ  рлн-прф-тптр 

bŀǎƘǾƛƭƭŜ  μ  смр-унн-олол 
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ǿǿǿΦƳƎƴŜǿŜƭƭΦŎƻƳ  ǎŀƭŜǎϪƳƎƴŜǿŜƭƭΦŎƻƳ  ǿǿǿΦƴŜǿŜƭƭŀǳǘƻƳŀǝƻƴΦŎƻƳ 

/ŀƭƛōǊŀǝƻƴ ǘƻƻƭǎ ŀǊŜ ƳŀƛƴǘŀƛƴŜŘ ǘƻ bL{¢ ǘǊŀŎŜŀōƭŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ 

bŜǿŜƭƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƛǎ ŀ ǎŜƳƛƴŀǊ ǎŜǊƛŜǎ ŀƛƳŜŘ ŀǘ ŜŘǳŎŀǝƴƎ Ǉƭŀƴǘ ŜƴƎƛƴŜŜǊǎΣ ƻǇŜǊŀǝƻƴ ƳŀƴŀƎŜǊǎΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 

ƳŀƴŀƎŜǊǎΣ v/ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀƴŘ Ǉƭŀƴǘ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇΦ  ¢ƘŜ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŀǊŜ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ƛƴ ƴŀǘǳǊŜ ƛƴ ǎƳŀƭƭ Ŏƭŀǎǎ ǊƻƻƳ ǎŜǩƴƎǎ 

ǳǎƛƴƎ ƘŀƴŘǎ-ƻƴ ŀƴŘ ǊŜŀƭ ƭƛŦŜ ŜȄŀƳǇƭŜǎΦ  ²Ŝ ƻũŜǊ ǘƘŜǎŜ ŎƭŀǎǎŜǎ ŀǘ ƻǳǊ ƻŶŎŜ ƻǊ ŀǘ ȅƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘȅΦ  


